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v" Wir sind eine bayerische Genossenschaft mit einem Thiringer Geschaftsgebiet.

v Wir betreuen unsere ca. 8.700 Kunden in drei Geschaftsstellen sowie in unserer Onlinefiliale.

Unsere ca. 3.200 Mitglieder sind Eigentimer einer Genossenschaftsbank mit Traditionsbewusstsein
und Innovationskraft.

Mit ca. 32 Mitarbeitern betreuen wir ein Kundenvolumen von 380 Mio. € bei einer Bilanzsumme
von ca. 160 Mio. €.

Unsere regionale Verantwortung tbernehmen wir durch jahrliche Spenden von ca. 25.000 € und
Unterstltzung vieler sozialer und gemeinnitziger Veranstaltungen und Zwecke.

Unsere Tochtergesellschaft, die ,,RB-Verwaltungs GmbH*, mit ihren 13 Mitarbeitern ist ein regionales
Kompetenzzentrum rund um Immobilien. |
Unser bankeigenes ,Café am Schabhof” sorgt mit 6 Mitarbeiterinnen fir regionalen Genuss. S P,

e v Qualitdt und Kundenbegeisterung stehen bei uns in allen Geschéftsfeldern an oberster Stelle.
| v Von unserer Kernkompetenz profitieren bereits viele weitere Genossenschaftsbanken.
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Unsere Consulting-Experten

Sandra Volkhwar

Prozessmanagement
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.Vertrieb ist unsere Leidenschaft!” Frank Fischer
~@Genossenschaftsbanker von und mit ganzem Herzen” EDV- und IT-Administration

~Merk-wiirdig sein und bleiben”
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Simone Carl

Marktfolge Aktiv
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Unser Beratungs-Selbstverstandnis

Wir beraten und begleiten nur Themen, die wir selbst umsetzen und
beherrschen.

Wir verstehen uns als Unterstiitzer, Ideengeber und Berater.

Wir lassen andere Banken an unseren Starken teilhaben.

Wir machen unsere Auftraggeber durch unsere Beratungsleistung
besser.

Wir sind authentisch und zeigen unseren Auftraggebern in unserem
praktischen Arbeiten, welche Leistung sie von uns erhalten konnen.

Unsere Beratung findet auf Augenhohe statt - von
Genossenschaftsbanker zu Genossenschaftsbanker.

Wir nutzen im Consulting die Starken und Kompetenzen unserer
Mitarbeiter.

Hendrik Freund und Jan Schmidt

T
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Faire Preise und Leistungen fur faire Partnerschaft

Hohes Mal3 an Berufs- und

Begleitung in Présenz Lebenserfahrung!
und Digital!

Professionelles Projektmanagement fir
eine schnelle Umsetzung!

Praxiserprobte Konzepte zu
attraktiven Konditionen!

Transparente
Tagessatze!
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Themengebiete, die wir erfolgreich begleiten

Genossenschaftliche Beratung Privatkunden

Vertriebsmanagement — Vertriebshandbuch

Genossenschaftliche Beratung Firmenkunden agree21-Audit (mehr aus agree21 machen)

Generationenberatung Prozessmanagement in agree21l

iPad im Bankeneinsatz Projektmanagement

Beratungstool WRZ Prozesstool smapOne FUHREN in Genossenschaftsbanken

— — — Raiffeisenbank
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Genossenschaftliche Beratung Privatkunden

,Die Genossenschaftliche Beratung”
-Beraterhandbuch fir Privatkunden-

Kontakt -
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Genossenschaftliche Beratung Privatkunden

Sie werben mit der Genossenschaftlichen Beratung und vertreten
die Meinung, diese in lhrem Hause eingefihrt und umgesetzt zu
haben. Jedoch lasst Sie das Gefuhl nicht in Ruhe, dass die
Qualitatsberatung mit dem Namen Genossenschaftliche Beratung
nicht von jedem und auch nicht von jedem gleichermalBen
umgesetzt wird. Es ist auch schon eine Weile her, als Sie die
Beratungsphilosophie eingefihrt haben. Vielleicht haben Sie bisher
auch nur die Marketingabteilung mit der Genossenschaftlichen
Beratung beauftragt und es fehlt noch ganzlich an einer
strukturierten Umsetzung. Im Zuge der
Wohnimmobilienkreditrichtlinie haben Sie den Beratungsvorgang
fur die Baufinanzierung Uberprift, aber im ganzen nicht
hinterfragt. Gibt es ggf. mittlerweile auch weitere digitale
Beratungsmedien, die eingesetzt werden kénnen.

Wenn Sie sich hier angesprochen fiihlen, dann nutzen Sie die
Moglichkeit die Genossenschaftliche Beratung PK auf den
Prifstand zu stellen und feinzujustieren.

Unsere Leistungen in Stichworten:

» Umsetzungskonzept inkl. Projektplan

* Vorgang unter agree21

+ Digitale Beratungstools/-medien smapOne mdglich (individualisiert)
* API-Anbindung an agree21 mdglich

 Technische Implementierung Vorgang, API, App-Lésung

* Beraterhandbuch fiir die nachhaltige Umsetzung

» EinfUhrungsbegleitung, Schulung, Training

Zeigen Sie Beratungsqualitdt und Digitalisierungskompetenz in
einem der strategisch wichtigsten Geschaftsfelder einer
Genossenschaftsbank!

Raiffeisenbank

V7.4 4/%49‘95{ "’¢

Kompetent-Zuverlassig-Regional-Persanlich



Genossenschaftliche Beratung Privatkunden
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Praxiserprobt
und

Aus der Praxis
. fir die Praxis
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Individuelle Baustein- Erlduterung von Beschreibung

praxiserprobte
Parametrisierung

zur erleichterten instrumenten firr | standards und
vieler | Einfiihrung und / die / der strategischen
Funktionen Nachhaltigkeit Leitlinie

von Qualitats-

Administration Fiihrungs-

' /‘ Mehrwerte

im :
Beschreibung- Beschreibung Handbuch z
Umsetzung Hilfestellungen \ von Vorgangs- - Verkéuferische

R p—

Mehrwerte
im Vorgang

individueller N " iiber die Uli S Hilfen und Tipps
Qualitats- (UntenLinks- . plastische zu jedem
standards Fenster) Darstellung der Bedarfsfeld
Prozesse

Individuelle

\ Formulierungen .
Einbindung von und Fragen zur EhES Erlduterung von
individuell f Handling durch )
individuellen methodischen Beratungshilfen

Q(aufshilfen Unterstiitzung Hyperlinks

BE Kontakt - P
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Genossenschaftliche Beratung Privatkunden

Muster-Projektplan (ohne App-L6sung)

Raiffeisenbank
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Genossenschaftliche Beratung Firmenkunden

“

,Die Genossenschaftliche Beratung

- Beraterhandbuch fiur Firmen- und Gewerbekunden -

Raiffeisenbank
e 4#45#/“/ 9¢

_ - Kompetent-ZuverldssigaRegional-Personlich

Kontakt -
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Genossenschaftliche Beratung Firmenkunden

Viele Banken stehen vor der Herausforderung die Unsere Leistungen in Stichworten:
Genossenschaftliche Beratung im Firmen- und : :

: . : : + Umset k t inkl. Projektpl
Gewerbekundengeschaft einzufihren. Die technischen msetzLingskonzept Inkc. Frojektpian
Moglichkeiten und die Standards aus dem Bereich Privatkunden  Vorgang unter agree21

sollen dabei oftmals genutzt werden und die Grundlage bilden.
Jedoch fehlt es am ndtigen Hintergrundwissen, um das
gewlnschte Vorgehen unter agree21 und Omnikanalplattform * API-Anbindung an agree21
konsequent umzusetzen. Die Modglichkeiten aus agree21-
FirmenPlus sind oftmals zu umfassend und dazu sowohl kosten- als
auch schulungsintensiv. Haufig fehlt es an der Idee, der Kompetenz « Beraterhandbuch fur die nachhaltige Umsetzung
und/oder den Kapazitaten, die Ideen und Mdglichkeiten einfach
und innovativ umzusetzen sowie die Vorteile der zunehmenden
mobilen Lésungen wie beispielsweise iPad zu nutzen.

Zum dem Ziel einer Genossenschaftlichen Beratung im Firmen- und Zeigen Sie Beratungsqualitit und Digitalisierungskompetenz in

Gewerbekundengeschaft unter Einsatz digitaler Medien kdnnen einem der strategisch wichtigsten Geschiaftsfelder einer
wir Sie mit unserem Konzept praxiserprobt, strukturiert und e e e

transparent begleiten.

+ Digitale Beratungstools/-medien smapOne (individualisiert)

 Technische Implementierung Vorgang, API, App-Lésung

» EinfUhrungsbegleitung, Schulung, Training

o R
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Genossenschaftliche Beratung Firmenkunden

—

Umsetzung
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smapOne und
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Verkaufshilfen
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gestaltet werden
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Vorgangs-
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Beschreibung
von Qualitats-
standards und
der strategischen
Leitlinie

Verkauferische
Hilfen und Tipps
zu jedem
Bedarfsfeld FK
und PK sowie zur
mobilen
Beratungslosung

Implementierung
Beschreibung de.r BeratyngS-
philosophie aus
von Vorgangs- der gen
schritten e
Beratung
Privatkunden
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Genossenschaftliche Beratung Firmenkunden

Muster-Projektplan

Raiffeisenbank
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Generationenberatung

In Deutschland ist eine Zunahme der alternden Bevdlkerung, Unsere Leistungen in Stichworten:
wachsende Vermdgenswerte und immer groBere sowie
Uberregionale Familienverbiinde festzustellen. Dies flhrt dazu, dass

» Strategiepapier und Arbeitsanweisungen

sich immer mehr Menschen mit Ihrer Erb- und Vorsorgeregelung  Mustervorlagen fur Vollmachten und Patientenverfligungen, Honorar-
auseinandersetzen. Hierbei stehen rechtliche und finanzielle vereinbarungen, Testamentsvollstreckung, Dokumentenverwahrung
Regelungen im Vordergrund. Die Berufsgruppen der Anwadlte und _

Notare beschaftigen sich oft nur mit den rechtlichen Frage- * Marketing. und Beratungsunterlagen

stellungen. Banken mit den finanziellen Angelegenheiten. Oft gilt
es pragmatische Losungen rund um die Vorsorge- und Erbregelung
zu finden, wofir die Betroffenen Unterstiitzung bendtigen. + Implementierung in die Genossenschaftliche Beratung

* Projektbegleitung, Erfahrungsaustausch, Schulung, Coaching

Die Generationenberatung berlcksichtigt und behandelt die « Technische/digitale Beratungslésungen
Winsche der Menschen zur Regelung aller Themen rund um das
Erbe aus finanzieller und rechtlicher Sicht sowie der
Vorsorgethemen rund um Vollmachten und Pflege. Es werden
Hilfeleistungen angeboten, die es im Notfall erméglichen, einfach
und schnell handeln zu kénnen.

ErschlieBen Sie ein neues Geschaftsfeld und profitieren Sie von
unseren Erfahrungen. Es geht nicht nur um volumensstarke
Kunden, sondern es betrifft jeden Menschen!

Somit stellt das Geschaftsfeld Generationenberatung fir viele
Genossenschaftsbanken eine sinnvolle Erganzung ihres bisherigen
Leistungsangebotes dar. Die Einflhrung eines neuen
Geschaftsfeldes bedarf jedoch sorgféltiger Uberlegung und
Erflllung formaler Anforderungen. Vielen Banken stellen sich somit
die Frage, wie sie die Einfihrung dieses Geschaftsfeldes angehen
sollen. Mit unserem Angebot zur Umsetzung der
Generationenberatung bieten wir ein Paket an L&sungen und
Unterlagen hierzu an.

o R
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Generationenberatung
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Pilogevertigung

Dbarsicht

Notfallkonzept im
TODESFALL

i
]

NERRERREERN |

Persariche Datern

Notfallkonzept

xnankennavs, unrauno priece IR

s ,, Ich méchte, dass eine
Raiffeisenbank von mir bestimmte

i Grabfeld oF

Person in meinem Sinne
handeln kann, wenn ich nicht
mehr in der Lage dazu bin.

KRANKENHAUS, UNFALL UND PFLEGE

O]
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Raiffeisenbank
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Generationenberatung
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iPad im Bankeneinsatz

Das iPad gewinnt immer mehr an Bedeutung als digitales und Unsere Leistungen in Stichworten:
mobiles Werkzeug im Bankenalltag.

Oft wird es mehr als Incentive mit wenig Nutzen erkannt, anstatt * Best-Practice-Austausch

die zahlreichen Mdglichkeiten, die es bereits heute bietet, effizient

einzusetzen. Das iPad ist in unserer Bank festes Handwerkszeug * ldeen-Workshop

vieler Mitarbeiter. Der Einsatz geht weit Uber die Nutzung von

Kalender und E-Mail hinaus.
Beispielhaft setzen wir es fiir folgende Use-Cases ein:
* Beratung

*  Prozesse

»Digitalisierung ist nicht nur IT,
sondern auch Philosophie.
Nehmen Sie Ihre Mitarbeiter

Dokumentation
* Cloud-Dienste

* Prasentation %

friih genug mit auf die Reise
* Organisation

Der konsequente Einsatz von ausgewahlten Apps, wie zB.
Notability, = PDF-Expert,  agree21Doksharing, = GoToMeeting,
smapOne oder geno.HR rundet die Nutzung ab.

Die zunehmende Anbindung an das Kernbanksystem durch die
Omnikanalplattform und API-Schnittstellen macht eine Investition
in das iPad fur die Zukunft noch interessanter, gerade in Hinblick
auf Effizienz- und Ertragssteigerung.

Beratungstool WRZ Prozesstool smapOne

o R
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Beratungstools vom WRZ (Weseler Rechenzentrum)

Wir sind ... Wir bieten Wir leisten ... - Fff'gfﬁ;fﬁf}‘
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Beratungstools vom WRZ (Weseler Rechenzentrum)

.Close the Gap” ist das Motto fir die Beratungstools des WRZ. Unsere Leistungen in Stichworten:
Gemeint ist damit, die Licke zu schlieBen, die agree21 in puncto
einfache Beratungstools offen lasst.

Best-Practice-Austausch (Erfahrungs- und Ideenworkshop)

Maogliche Beratungsthemen sind:

Projektbegleitung bei API-Anbindung
»  Absicherung der Lebensrisiken/Versorgungsliickenanalyse

Schulung/Training/Coaching
»  Altersvorsorge/Forderrechner

Kooperationspartner des WRZ

* Generationenmanagement

* Immobilienmanagement

mm = Raiffeisenbank im Grabfeld eG

*  Vermdgensoptimierung/verschiedene Zins- und Renditerechner

Kein Kunde selektiert.

- @

Kundendaten aus Agree21 laden

Gewerbekundencheck

[«

Gespeicherte Produktangebote suchen und wieder aufrufen (Versicherungen, Bausparen, Darlehen, etc.)

Absicherung der

Hier liegt der Fokus auf einfachen Rechentools, die schnell und Lebensrisiken
unkompliziert die Beratung bereichern. nersverserge

Versorgungsliickenanalyse (Lebensrisiken und Altersvorsorge)

Wert der Arbeitskraft

bAV-Forderrechner (§3.63 und §4d EStG)
Fordervergleich: bAV - Riester - Rarup
Arbeitgeber bAV-Vorteilsrechner

Intuitive und einfache Bedienung, kombiniert mit einer
Datenversorgung aus agree21 (API) und Ausdrucken im bekannten
VR-Corporate-Design sind fir uns die entscheidenden Vorteile.
Hinzu kommt die unkomplizierte Installation der webbasierten
Anwendung, sowohl auf dem Bankrechner als auch auf mobilen
Tablets (z.B. iPad) - kurz: plug&play.

Soli-Ersparnis 2021 in Altersvorsorge anlegen

Generationenmanagement GenerationenManagement

Immobilienmanagement Tilgungsersatzrechner (Nachsteuer-Betrachtung)

ImmobilienManagement

Vermégensoptimierung Zins-, Rendite- und Inflationsrechner

Anlagecheck Ratensparen

NN N N N I N N N R RV

Der Vergleich: Direkte Fondsanlage oder Fondsgebundene Rentenversicherung?

Gewerbekunden Gewerbekunden Finanz-Check

N

o R
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Beratungstools vom WRZ (Weseler Rechenzentrum)

Raiffeisenbank
i~ ¢P¢‘M‘¢

Wmeicn Raiffeisenbank M
4 4’0-“1‘!&& 64;

Jahriiche Einkiinfte von Thomas Lindemann [ [ S —
1. [Einkommen aus ichtselbstandiger Abeit |+ 42000.00|€ Weitere Einkinfte: ] Ja
Jihrliche Einkiinfte von Sonja Lindemann Ve ituation zu lhren L isik
1.| Einkommen aus nichtselbstandiger Arbeit 1440000 € Weitere Einkinfte: O a
Darstellung fiir: Sonja Lindemann
Gewiinschter Jahresbeitrag fiir Thomas Lindemann
Geboren am: 01.08.1982
Riester-Hachstbeitrag - 2100.00|€ Neu Berechnen
fur Sonja Lindemann 4500
Keine Berechnung - € Neu Berechnen 4.000
D. der iche Farderung fiir das Jahr 2021 2500
2.500 3.000 Ve ke
2enp B Versergungsiic
2000 || 2000 [ gesatzliche Rente
N se @ Seziaversicherungs- Einkommen und
1500 erspamis 1.500
495€ O Zulagen
1.000 it i
1000 B stouererspamis Familie absichern
- W Eigenleistung 500
500 i
Metto lange Berufs- Todes- Pflege-
heute Krank- unfahig- fall Grad §
Basisrent Riesterrent DAV heit et
n n _
© errente (ABe Wertz in der Ubarsicht sind Netio-Wertz)
Basisrente bAY Die Berechnung beruht auf der aktuell giiligen Steusr- und Sezialgesetzgebung. Der Berschnung ligen von Thnen
Eingezahlte Beitrage gesamt 2.100,00 € 2.100,00 € 2.100,00 € vorgegebene Einzeldaten zugrunde, deren Richtigheit nicht geprift ist. Sie kénnen nicht davon ausgehen, dass die Vorgaben
Davon staatiiche Zulagen: 77500 € fir diese ! isse (2 B. Einkom in den | Jahren 5 bleiben Daher
Eigener Aufwand Brutto: 2400,00€ 132500 € 210000 € raten wir lhnen zu ener L Ihrer 2 Sio iisirion Disitds o
Erspamis Steuer: 357,26 € 49530€ Fir die Berechnung der Steuerabzige wurden aufgrund der : i gung auch die Einkiinfie Ihres Folx
Ersparnis Sozialversicherung: 41948€ cksicht B i Pittg
. . Raflesendank
Staatliche Forderung gesamt: 557,26 € 775,00 € 914,78 € ': Grableld G
Rafesensvalle
Nettoaufwand: 1.542,74 € 132500 € 118522 €
Das sind pro Monat: 128,56 € 11042€ 98,77 € % 97528 Sulzdod an der Lederhecke
Forderquote: 7% 7% 4% R Telefon: 036048 860-0
eMail: info@rb-grableid. de
&« Zuriick Neu Berechnen Drucken >
Raiffeisenbank
i Grabfeld o
T

. Raiffeisenbank
Wir bieten ... Kontakt Impressum ,-,flgf;;;]/ﬁ%’




Beratungs- und Prozesslosungen von smapOne

o R
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Beratungs- und Prozesslosungen von smapOne

Wenn Sie auf der Suche nach einer Umsetzungslésung fur einfache Unsere Leistungen in Stichworten:
Prozesse, z.B. aus den Bereichen Beratung, Bankorganisation,

Management, Personal, bankfremde Geschéaftsfelder (z.B.
Immobilien) sind und es Ihnen an einer Softwarelésung und
entsprechender IT-Kompetenz fehlt, dann bietet lhnen smapOne
fast unendlich viele Losungsmaoglichkeiten.

* Best-Practice-Austausch (Erfahrungs- und Ideenworkshop)

Projektumsetzung inkl. API-Anbindung und iPad-Einsatz

Mit dem Baukastensystem von smapOne als so genannte No-Code- Schnelle und einfache Einfliihrung vorhandener Use-Cases
Anwendung bauen Sie ohne umfangreiche Vorkenntnisse schnell

und einfach Prozesse fur lhre Use-Cases.

Schulung/Training/Coaching

Mogliche Use-Cases, die wir bereits nutzen:

Kooperationspartner von smapOne

»  Gewerbe- und Firmenkundenberatung (z.B. Investition)

*  Privatkundenberatung (z.B. Jugendfinanzcheck)

»  Personalentwicklung (z.B. Mitarbeiterentwicklungsgesprach)
*  Hausverwaltung (z.B. Wohnungstibergabe)

« Immobilienprojekte (z.B. Neubau Mehrfamilienwohnhaus)

) Konzeption Administration
+  Genehmigungsprozesse (z.B. agree-Kompetenzauftrag)

*  Projektmanagement (z.B. MaBnahmenplan)
* Mitarbeitermanagement (z.B. Reflexionsbogen)

Mit der API-Schnittstelle zu agree21 ist smapOne beispielsweise auf
dem iPad eine echte mobile Losung.

o R
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Beratungs- und Prozesslosungen von smapOne

API-Schnittstelle fiir smapOne

Kundendaten .1

agree2l - Daten

API-Schnittstelle
application programming interface

Raiffeisenbank
17 4/"450‘?’%{ e
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Beratungs- und Prozesslosungen von smapOne

Meine smaps <3 Aktualisieren  £03 Nutzerverwaltung
: 4 8 4]
@ = ‘ Pt Y
}\ om—s > "
01 agree21- 05 Agenda 05 10.1 Agenda 10.2 10.3 Liquiditat 104 10.5 10.6 Vorsorge 10.7
Kundensuche allgemein MaBnahmenpl FK Genossenscha und Investition Absicherung und Vermégen
an allgemein ftliche... Zahlungsver... und... FK Mitarbeiterbi... und...
© A .Klle ~
0 b o B )
€ Bl | .
B, & Al
10.8 10.9 12 15 Agenda PK 15 Corona- 15 15 15 VR- 20 20
MaBnahmenpl Kreditunterlag  Immobilienpr Finanzcheck Kreditunterlag MaBnahmenpl  JugendFinanz ~ Bautenstands  Besichtigungs
an FK en FK ojekte en PK an PK Check bericht protokoll...
o )y PaN
] e /]
A
50 50 70 90 90 95 Schadensaufn
Mitarbeiter- Motivationsko  Reflexionsbog  Reflexionsbog  Ubergabeprot Kompetenzauf Priifungsberic  Fotoprotokoll ahme
Entwicklungs... mpass en FK en PK okoll... trag Admin ht Mitarbeiter

Kontaki -




Beratungs- und Prozessldsungen von smapOne

Formular 25.05 13:08: Investition & Finanzierung £ bank komme
i Raiffeisenban kann
e Investiitone rgen
hre Investitionen m i Grabfeld e Morg
o

Investitionsplan ~
1. Investition MAN LION'S COACH L/ RO8 179.000,00 €

2. Investition Auto/Multi-Transporter 26.00000€
H100CTS221KLKIPP-35

Welche Investition(en) sind aktuell geplant?

Kauf eines Reiesbusses Gesamtinvestition EUR netto

Welche Ziele verfolgen Sie mit der Investition?

Ausbau Reiseangebot

205.000,00 €

?
Welche Schritte wurden bereits unternommen 24355000 €

Angebot fir Reisebus bereits eingeholt

38.950,00€

Genossenschaftliche

Muss die Mehrwertsteuer vorfinanziert werden?

Formular 25.05 13:08: Investition & Finanzierung Beratu ng

lhre Investition im Detail

Finanzierungsbedarf MwSt in EUR

Worum handelt es sich?

i Investitionsplan i
Ersatzinvestition Investitionsplan voll vorst___. __:___Aschtlgt

Investition und Finanzierung

Foto, Bild

Finanzierungsbedarf Betriebsmitte! in EUR

Erweiterungsinvestition Ihre Investitionen e

Gesamtinvestitionsbedarf in EUR

1. Reisebus

Rationalisierungsinvestition Foto

. o 2. Anhénger
Energie-/Emmissionseinsparung

@® Eintrag hinzufiigen
Forschung und Entwicklung
Sonstiges Gesamtinvestition EUR netto
= 225000
Weitere Informationen zur Investition?
Gesamtinvestition EUR brutto

= 267750

Mehrwertsteuer

Investitionsplan
= 42750

Wie ist das Investitionsvorhaben umsatzsteuerlich zu | iffeis im Grabfeld ¢G
Muss die Mehrwertsteuer vorfinanziert werden? Raifeizensy. 4
(® Voll vorsteuerabzugsberechtigt $7528 Susdorta d L

@ Ja
I T

Zum Teil

Raiffeisenbank im Grabfeid e Raiffeisenbank
Raeen 4 e Grabfeld oG
=

7528 Subdorfa d L. =

Finanzierungsbedarf MwSt in EUR (G:
= 42750 V4

Besteht zusatzlich Bedarf zur Betriebsmittelfinanzierung?
®

Nein

Finanzierungsbedarf Betriebsmittel in EUR (¢ Roiffeis im Grabfeld e Ralffelsenbanq‘lc
Raifeisensy. 4 i Grabfeld &
50000 7528 Subdorfa.d L — 4

_ Raiffeisenbank
Wir bieten Kontakt - ,ﬁ'gf‘ii;?/o{i}
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Vertriebsmanagement

Vertriebshandbuch

der

Raiffeisenbank
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Vertriebsmanagement und Vertriebshandbuch

Viele Genossenschaftsbanken stehen vor der Herausforderung, ihre Unsere Leistungen in Stichworten:
festgelegte Vertriebsstrategie zielgerichtet, konsequent und

nachhaltig in agree21Vertriebsmanagement umzusetzen und * Sparringspartner fur lhre Vertriebsplanung
nachzuhalten.

* Projektbegleitung zur Umsetzung lhres

Diese technische Mdoglichkeit wird jedoch hdufig nicht in der Vertriebsmanagements

Quantitat und Qualitat ihrer Moglichkeiten genutzt. Es fehlt
oftmals am nd&tigen Hintergrundwissen um das gewinschte
Vorgehen konsequent umzusetzen. Die Fille an Informationen und

die schnellen Veranderungen der letzten Monate und Jahre stellen « EinfUhrungsbegleitung, Schulung, Training, Coaching
zusétzlich eine groBe Herausforderung dar. ’ ’ ’

* Vertriebshandbuch zur nachhaltigen Umsetzung

Vielen Mitarbeitern und den zugehorigen Fihrungskraften fehlt es
in diesem Zusammenhang auch an Orientierung und Klarheit in
Bezug auf das WIE in der Umsetzung - ,WIE kann ich konkret
vorgehen, um die Anspriiche unserer Geschaftsleitung und unserer
Vertriebsleitung zu erfillen?”

Entwickeln Sie mit uns lhr Vertriebsmanagement (weiter), um
gut geristet den Anforderungen an die kiinftige
Vertriebsplanung zu begegnen. Profitieren Sie dabei von

Ein klar und verstandlich gestaltetes Vertriebsmanagement, das fiir l<?ser_eanompeterlzle:r_]ﬁals Verlt(ri._eflzsvg)rrs’_cand, a%rece21 h
Kontinuitdt und Nachhaltigkeit steht in Verbindung mit einem w/ertriebsmanager”, Fuhrungskratte, Trainer una Coaches.

ebenso transparenten Vertriebshandbuch, sorgen fiir eine planbare
und nachvollziehbare Umsetzung |hrer Vertriebsstrategie. S I————

Auch wenn sich die technischen Méglichkeiten seitens der ATRUVIA
verandern, so stellt ein schlissiges agree21Vertriebsmanagement
immer eine gute Basis dar.

R
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Vertriebsmanagement und Vertriebshandbuch

Eine mogliche Projektskizze (inhaltlich)

Projektstart
eProjektziele
*Meilensteine
eProjektteam
eProjektressourcen
eZeitplan

Analyse

*SWOT Vertrieb
eKundenbefragung
e|nterne Auswertungen
*MA-Befragung

Entwicklungsphase |

e\ertriebsstrategie
eVertriebsphilosophie
eVertriebsgrundsatze

eVertriebsziele (System, Struktur, Tiefe)

Entwicklungsphase Il

eVertriebsorganisation: Definition Kunde,
Haushaltseinheiten, Kundensegmente, Zielmarkte,
Hausmeinung, Zielgruppen, VertriebsmaRnahmen,
Beraterzuordnung etc.

eTechnische Umsetzung Entwicklungsphase | und Il

Entwicklungsphase Ill

eKonzeption agree21 Vertriebsmanagement

eDefinition und Umgang mit Vertriebsakten, Kontakte,
Aktivitaten, Kundenbenachrichtigungen,
Produktabschliissen etc.

eTechnische Umsetzung agree21
Vertriebsmanagement, Vertriebsmanahmen,
Controlling

Umsetzungsphase | + 11

ePilotphase, Coaching Flihrungskrafte, Schulungen
und Begleitung Pilot-Mitarbeiter

eReview und Anpassungen (inhaltlich und technisch)

eAufsetzen einer Gesamtjahresplanung und
Umsetzung in der Gesamtbank

Raiffeisenbank
V7.4 ¢/"ajf?f/“/ "4’
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Vertriebsmanagement und Vertriebshandbuch

Eine mogliche Projektskizze (zeitlich)

*Vertriebsstrategie
*Vertriebsphilosophie
*Vertriebsgrundsatze

*Vertriebsziele (System, Struktur, Tiefe)

*Vertriebsorganisation: Definition Kunde,
Haushaltseinheiten, Kundensegmente,
Zielmarkte, Hausmeinung, Zielgruppen,
Vertriebsmaflinahmen,
Beraterzuordnung etc.

*Technische Umsetzung
Entwicklungsphase | und I

|

Workshop in der Raiffeisenbank im Grabfeld eG

Dauer:
5 Tage
Teilnehmer:

Vertriebsvorstand, Vertriebsleitung, Bereichsleiter PK/FK, Orga

Zielsetzung:

Fertigstellung des bankindividuellen Vertriebskonzeptes und Ubertrag in das

Vertriebshandbuch

-optional:

Die Unterstlitzung zur technischen Umsetzung der Inhalte kann parallel vor Ort

geleistet werden

*Konzeption agree21
Vertriebsmanagement

*Definition und Umgang mit
Vertriebsakten, Kontakte, Aktivitaten,
Kundenbenachrichtigungen,
Produktabschliissen etc.

*Technische Umsetzung agree21

*Pilotphase, Coaching Fuhrungskréfte,
Schulungen und Begleitung Pilot-
Mitarbeiter

*Review und Anpassungen (inhaltlich
und technisch)

*Aufsetzen einer Gesamtjahresplanung
und Umsetzung in der Gesamtbank

Vertriebsmanagement,

VertriebsmaRnahmen, Controlling

\ J \ J

| |

Workshop bei Auftraggeberbank Workshop bei Auftraggeberbank
Dauer: Dauer:
3-4 Tage 3 + 2 + 2 (drei Workshops!)
Teilnehmer: Teilnehmer:

Vertriebsvorstand, Vertriebsleitung,
Bereichsleiter PK/FK, Orga

Zielsetzung:

Technische Fertigstellung des
bankindividuellen
Vertriebsmanagements unter
agree21 und Ubertrag in das
Vertriebshandbuch

Vertriebsvorstand, Vertriebsleitung,
Bereichsleiter PK/FK, Orga,
Pilotgruppe

Zielsetzung:

Finalisierung des
Vertriebskonzeptes unter
Einbeziehung der gemachten
Erfahrungen der Pilotgruppe

T e,
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Vertriebsmanagement und Ve

unserer Back zu verkauten,
>

neben umassandon Keewinissan Gos Marktes ued dor

berucksichbgt
>

e Plarnarg und n e Entichaidurgen einbazogen werdan.

Konavst,
festgelegt

Doraus entwickeitsich der Handhungsrstemen, der ale
Vertriebsaktivtaten birdelt, e notwendg sind, um unsere.
angestrabten Vertriebsziele zu erreichen.
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manuelle Vertriebsanlasse
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&
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Vertriebsmanagement und Vertriebshandbuch
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agree21-Audit (mehr aus agree21 machen)

Das Kernbankensystem agree21 ist ein komplexes Konstrukt mit Unsere Leistungen in Stichworten:
einem hohen Grad an Individualitat und Flexibilitat.

* Analyse durch Datenerhebungen in Form von Interviews,

Dies fluhrt dazu, dass die effiziente Nutzung und die IDA-Analysen, Unterlagenpriifungen

Einsatzmdglichkeiten von agree21 oftmals nicht ausgeschopft
werden. In unserem agree21-Audit geht es darum, die Erfahrungen

auszutauschen und mdgliche Optimierungen zu erkennen. Dabei * agree21-fechnik- und Ablaufscreening

konzentrieren wir uns im ersten Schritt auf das Feststellen eines . : g
Status Quo in der Nu_tzun_g sowie des vorhand_enen V_Vissens, der Zusammentassung und Atfbereitung der Ergebnisse
Kompetenzen und Fahigkeiten von agree21 fur die Bereiche * Planung/Moderation Ergebnis-Workshop/Zielbild-Workshop

*  Beratung Privatkunden

* Beratung Firmenkunden

* Marktfolge Aktiv

»  Vertriebssteuerung/-management Der Projektablauf im Uberblick:

*  Produktion

. . . . . . Vorbereitun r Zusammen- - .
Dabei bezieht sich die Analyse auf die Nutzung von agree21, nicht der gesamte?, Audit inkl. Kick- e i Prasentation
- Al . Y . Off . der Ergebnisse
ausschlieBlich auf die Administration. MaBnahme y Ergebnisse y

In der weiteren Vorgehensweise zeigen wir Stolpersteine und
Chancen sowie konkrete Handlungsfelder zur Effizienzsteigerung in
agree21 auf.

o R
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agree21-Audit (mehr aus agree21 m

achen)

Mégliche Inhalte im Uberblick:

Unternehmenskultur .

Beratungsqualitdt PK und FK Fi.‘lhrung

Beratungsstandards PK und FK
Nutzung Beratungsvorgénge und —assistenten Strategie
Hausmeinung

Einheitliche Vorgehensweise
Beratungshilfen

Inhalt und Umsetzung von

Vision, Mission, Strategie
Leitbild
Fuhrungsgrundsatze
Projektmanagement

Kundenberatung Kreditmanagement

* Vertriebsstrategie, -ziele

. Vertriebsorganisation

. Vertriebsplanung

. Vertriebssteuerung

. agree21 Vertriebsmanagement

management Datenqualitét

Wir sind ... Wir bieten ...

Vertriebs- Prozessmanagement .

. Kreditprozesse

. Kreditkompetenzen

. Kreditkonditionen

*  Wirtschaftliche Verhaltnisse

. Immobilienbewertung

*  Intensiv- und Problemkreditbearbeitung

- Vorgangssteuerung
Vorgangsbestand

*  Vorgangsnutzung
. Vorgangsqualitat

. Kundendaten

Wir leisten ...

Ergebnis-/Zielbildworkshop im Uberblick:

Kreditmanagement | Unternehmenskultur - Fihrung - Strategie (o}

Meine Gedanken zu dem Themengebiet Meine Gedanken zu dem Themengebiet Unternehmenskultur - Fithrung - Strategie

» =

Raiffeisenbank

V7.4 ¢/"ajf?f/“/ "4’
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Prozessmanagement in agree2l

Das Ziel vieler Banken ist es, eine hohere Effizienz bei gleichzeitiger Unsere Leistunaen in Stichworten:
Steigerung von Datenqualitat und Vertriebserfolg zu schaffen. 9 :
Hierfur ist es notwendig, samtliche Prozesse gréBtmdglich zu * Analyse der Ausgangssituation

standardisieren und einheitlich in der Gesamtbank umzusetzen. Der
Baukasten in agree21 zur Prozessmodellierung Uber die Vorgangs-
und Prozesssteuerunﬁ bietet hierzu zahlreiche Moglichkeiten. Das
Spannungsfeld zwischen Individualitat und Standardisierung ist far
jeden Prozessmanager eine Herausforderung.

Konzept flr GPO-Aktiv

Konzept fir GPO Kunde/Konto/Passiv

: : : : Administration der Prozesse
Wir  bieten durch unsere praxisnahe Begleitun zur

Geschaftsprozessoptimierung im Kundengeschaft eine Méglichkeit,
dass Sie fur lhr Haus eine Standardprozesswelt schaffen, die
trotzdem |hre individuellen Winsche und Gegebenheiten
berticksichtigen kann. Dabei legen wir sehr viel Wert darauf, Wissen
und Kompetenz, verbunden mit einem hohen Erfahrungsschatz zu
vermitteln. Die Projekte zur Geschaftsprozessoptimierung bestehen
aus einem konzeptionellen und einem technischen Teil. Im
konzeptionellen Tell geht es darum, mit lhnen gemeinsam Ihre
Prozesse auf den Prifstand zu stellen und ein Detailkonzept zu

Schulung

erstellen. Im technischen Teil geht es um die konkrete Umsetzung M A el (TN et
der Prozesse in agree21 bis hin zur Erstellung bankindividueller R e csian, A D
MenustrUkturen (BIM) ' die Zukunft gestalten.” :

Mit  Blick auf die kinftigen Entwicklungen in der
Omnikanalplattform sehen wir es als wichtig an, auch kiinftig eine
hohe Prozesskompetenz im eigenen Haus vorzuhalten, die nicht nur
die technische Administration, sondern auch die Wissensvermittlung
und das Nachhalten einer hohen Prozesseffizienz erfillt.

o R
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Prozessmanagement in agree21

Projektstart - Kickoff

*Projektziele
eMeilensteine

Eine mogliche Projektskizze ,,Geschaftsprozessoptimierung Kunde/Konto/Passiv” (inhaltlich)

Analyse

e\organgsnutzung, Assistenten+-Nutzung
*Prozesscontrollingtool

eProjektteam » Vorgange sortieren und Verbesserungsvorschlage

eProjektressourcen dokumentieren

oZeitolan eDatenqualitat (Ist-Zustand und Vorschlage fir
: Prifungen erstellen)

Workshop | Entscheidungsphase

eDefinition Datenqualitatsstandards

eDefinition und Uberarbeitung Prozesse
Kunde/Konto/Passiv

eArchitektur BIM Markt
eEntscheidungsvorlage erstellen

TR khf
1 8§ § &

e Abstimmung Prozesse
eAblauforganisation
eAufbauorganisation

Workshop Il

eAdministration und Bereinigung Vorgange,
Assistenten, BIM, Kompetenzen

eUmsetzung Priifmechanismen Datenqualitat
e Anpassung Arbeitsanweisungen
eTesten der angepassten Vorgange und neue BIM

Umsetzungsphase

eSchulungen und Begleitung Mitarbeiter
*Review

Raiffeisenbank
V7.4 ¢/"ajf?f/“/ 54’
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Prozessmanagement in agree21

Eine mogliche Projektskizze ,,Geschaftsprozessoptimierung Aktiv“ (inhaltlich)

Projektstart

*Projektziele
eMeilensteine

Analyse

eDatenanalyse, Arbeitsanweisungen
eKreditprozesse, Kompetenzsysteme

eProjektteam eNeugeschaft, Bestandsbearbeitung
*Projektressourcen eKreditbestand, Vertriebs- und Produktivitatsanalyse
eZeitplan e|nterviews- und Prozessbeobachtung
o/ = Entscheidungsphase | Einzelprojekte Detailkonzeptphase
V — ePrasentation der Analyseergebnisse eErarbeitung Detailkonzepte der Einzelprojekte
¢ pr— eHandlungsfelder definieren eNeukreditgeschaft
« el eitplanken festlegen eBestandsgeschaft
oZiele fiur Detail- bzw. Einzelprojekte festlegen *Problem- und Intensivkreditbetreuung
\
— o Entscheidungsphase Il Umsetzung-Test-Einfiihrungs-Review
— V ePrasentation der Detailkonzepte eTechnische Umsetzung
— J eEntscheidung tiber Detailkonzepte ePilotphasen
v oZeitplan, Mallnahmenplane und Ressourcen fiir die eCoaching Flihrungskrafte

Umsetzung der Detailkonzepte

eSchulungen, Begleitung Mitarbeiter
eReview

Raiffeisenbank
V7.4 ¢/"ajf?f/“/ "4’
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Projektmanagement

Der Erfolg der meisten Projekte liegt in einem guten
Projektmanagement.

Wir verstehen darunter nicht nur die Organisation von Projekten
sondern auch die Komponenten Fihrung und Projekttools. Aus
unserer langjahrigen Erfahrung, sowohl intern als auch bei der
externen Projektbegleitung, haben wir zusammengetragen, was
fur erfolgreiche Projekte wichtig und foérderlich ist.

- Durch den gezielten Einsatz ausgewahlter Tools lassen sich
Projekte effizient und agil durchfiihren.

- Durch ein einheitliches Nachschlagewerk in Form eines
Projekthandbuchs ist der Standard fir alle Beteiligten gesetzt
und kann besser nachgehalten werden.

- Durch ein gutes Kommunikationstraining werden die
Projektleiter befahigt und kénnen so praventiv als auch adhoc
bei aufkommenden Reibereien agieren.

Wir setzen hier ganz auf das Motto ,Aus der Praxis fur die Praxis!”
und schaffen dadurch einen guten Gleichklang bei gemeinsamen
Umsetzungsprojekten.

Unsere Leistungen in Stichworten:

* Sparringspartner fir Ihre Projektplanung

» Befahigung lhrer Projektbeteiligten

* Projekthandbuch zur nachhaltigen Umsetzung

* Schulung, Training, Coaching

Entwickeln Sie mit uns Ihr Projektmanagement (weiter), um
gut gerustet in lhre kiinftigen Projekte zu gehen. Profitieren
Sie dabei von unseren Kompetenzen als Vertriebsvorstand,
Projektleiter, Fihrungskrafte, Trainer und Coaches.

o R
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Projektmanagement
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Teilnehmer (klassisches Projektmanagement) Der Projektauftraggeber - Aufgaben

Projektauftrag erteilen, Ziel festiegen

ber die des
Projektmitglieder
Festlegung der Ressourcen fir das Projekt sowie der
Befugnisse des Projektleiters

und der

Projekt-Tools Projektphasen

Unterstiitzung des Projektleiter
fiir die
Verabschiedung und Umsetzung

PROJEKTMANAGEMENT in
Genossenschaftsbanken

PROJEKTMANAGEMENT in
Genossenschaftsbanken

PROJEKTMANAGEMENT in
Genossenschaftsbanken

<. ) ( ) Projektmansgement Projekt-Taok Projektphasen
Projektphasen Projektphase 1 - Vorlauf, Definition

Der Durchfilhrung eines Projekts geht immer die Identifizierung
der  Notwendigeit  voras.  Dazu  zshht  die
Informationsbeschaffung  Gber die  Sinnhaftigkeit, exteme
Erfahrungen, ngungen,
Ressourcenanforderungen — kurz alles, was ndtig ist ., um in eine
ufphase

Projekte verlaufen in vier Phasen

1. Vorlauf,
Definition

pQ

= Refi
Projekt-Tools mai qute Planung einsteigen zu k8nnen. Im Rahmen der Vorlai
kann es somit noch zu Anderungen bis hin zur Absage kommen
4-Seiten-einer-
Nachricht pp— Die Dafinition des Projektzists und dem damit verbundenen
2. Planung Projektauftrags stehen hierbei
Abschiuss im Vordergrund. Dabei git es,
das nachstehende Zieldreieck
2u beachten

Teamphasen / Teamuhr [ENS
BV Sy

Die 4 Seiten einer Nachricht
PROJEKTMANAGEMENT in
Genossenschaftsbanken

PROJEKTMANAGEMENT in
Genossenschaftsbanken

PROJEKTMANAGEMENT in
Genossenschaftsbanken
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Fihren in Genossenschaftsbanken

~Mitarbeiter verlassen nicht das Unternehmen, sie verlassen ihre
Fithrungskraft!”

Diese bekannte Aussage verdeutlicht die hohe und wichtige
Bedeutung von guter Flhrungskompetenz - gerade in der
heutigen Zeit. Die letzten Jahre haben deutlich gezeigt, wie stetige
und oftmals unerwartete Veranderungen ein hohes Mal3 an
Fihrungsqualitdten erfordern um die Mitarbeiter in diesen
Entwicklungen optimal begleiten und motivieren zu kénnen.

Agilitat und Sinnhaftigkeit, sowie Eigenverantwortung und
Mobilitéat sind nur einige Stichworte, die das heutige
Fihrungsverstandnis charakterisieren und Flhrungskrafte als auch
Unternehmen vor neue Herausforderungen stellen.

Mit unserem Umsetzungsangebot ,Fuhren in
Genossenschaftsbanken” tragen wir diesen Anforderungen
Rechnung. Wir haben, basierend auf der qualifizierten
Aufstiegsfortbildung ,,MGB-Leadership” der genossenschaftlichen
Regionalakademien, die praktische Umsetzung in der Bank noch um
ausgewadhlte Tools erganzt und zu einem praxiserprobten,
modernen und modularen Konzept vereint.

Wir bieten eine umfassende, fundierte und professionelle
Umsetzungsbegleitung, die sich stets an lhren individuellen
Vorgaben und Rahmenbedingungen orientiert.

Unsere Leistungen in Stichworten:

* Detailliertes modulares Umsetzungskonzept

« Digitale Fihrungstools/-medien (z.B. smapOne)

* FUhrungshandbuch zur nachhaltigen Umsetzung

* EinfUhrungsbegleitung, Schulung, Training, Coaching

Entwickeln Sie mit uns lhr Fiihrungsverstandnis (weiter), um
gut gerustet den Anforderungen an die moderne
Personalfiihrung zu begegnen. Profitieren Sie dabei von
unseren Kompetenzen als Fihrungskrafte, Personalentwickler,
Trainer und Coaches.

o R
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Aus der Praxis

— fiir die Praxis

Hoher Bezug zum

MGB ,,Selbst-
und Mitarbeiter-
management”

P —

Professionelle
Begleitung durch
Vorstand/Trainer

/Diplom
Psychologe

Pr—

RegelmaRige
Selbst- und
Teamreflexion
zur
gemeinsamen
Weiter-
entwicklung

Mehrwerte

anepts

Verstandlicher
und modularer
Aufbau der
Schulungen und
Trainings

Erlernen von
vielen
praktischen
Methoden fiir
die erfolgreiche
Fiihrung

Sofortiger
Transfer durch
hohen
Praxisbezug
gewabhrleistet

Viele Inhalte
basieren auf der
Ausbildung
»Mittleres
Management“
(MGB) der
Genossenschafts
-akademien

o

Unterschiedliche
Blickwinkel:
Vorstand/Trainer
/Diplom
Psychologe

Konkrete
Anwendungs-
beispiele und

Formulierungs-
vorschlage

Aus der Praxis
— p— fiir die Praxis

Mehrwerte

im
Handbuch

—_

Verstandlicher
Aufbau mit
intuitivem

Handling
(PDF mit
Hyperlinks)

Viele praktische
Methoden fiir
Umfassende

die erfolgreiche
Fihrung
Erlduterungen

der aufgefiihrten
Methoden und
Tools

BE Kontakt - P
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Fihren in Genossenschaftsbanken

Die Module im Uberblick ...

-Dezember 2021-

Changemanagement
und Teamsteuerung

-Mai 2022-

Flhrungsinstrumente

-Januar 2022-

FlOhrungskraft und
(Vertriebs-)Coach sein

-Juni 2022-

Changemanagement
und Teamsteuerung

-Februar 2022-

Umsetzungs-Coaching
& Erfahrungsaustausch

-Juli 2022-

Umsetzungs-Coaching
& Erfahrungsaustausch

-Marz 2022-

Motivierende
Flhrungsinstrumente

-August 2022-

Fihrungskraft und
(Vertriebs-)Coach sein

-April 2022-

FUhrungskraft und
{Vertriebs-)Coach sein

September 2022-

Abschluss-
veranstaltung

Motivierende Fiithrung

Inhalt

b Orientierung bietet (,Was ist meine Fiihrungsaufgabe?”).

’i Das Wesentliche wird kurz, pragnant und mit Beispielen beschrieben.
Es enthalt alle Standards und Instrumente.

Anwender Turnus
O Erfolgsplanungsgesprich Fuhrungskraft/Mitarbeiter wiochentlich oder
... ist ein Instrument der ,taglichen Fiihrungsarbeit”. Mitarbeiter 14-tagig
erfahren Aufmerksamkeit und Wertschatzung. Anstehende Termine,
aktuelle Arbeitsstande, personliches Befinden, Zusammenarbeit etc.
Die zeitliche* Prozess-Architektur ... e b e
O Strategische Zielvereinbarung Fuhrungskraft/Fuhrungskraft jahrlich u. »
... ist ein Instrument fir Fiihrungskréfte. Im Fokus stehen konkrete quartalsweise
Vorhaben und Ziele (auBerhalb des Tagesgeschafts), die die Bank
weiterentwickeln und die kiinftige Wettbewerbsfahigkeit sichemn!
-Januar 2021- ~Januar 2021- Méirz 2021- Miérz 2021- Mai 2021- ! : Fuhrungskraft/Mitarbeiter permanent
= qur:cp_la cle It.eamlntg PE it Mitarbeiter/Mitarbeiter + nach Bedarf
Analyse und Auftakt: Leitsdtze und Zielorientierte Changemanagement g e "ns BENEGIN pagenatie s aniapapa
Ausrichtung Teams Fiihrungsinstrumente Flhrungskompetenz und Teamsteuerung durchzufihren. Lernen geschieht absolut praxisrelvevant/
Zielorientiert. Fihrungskraft und Kollegen sind involviert.
B L tungssu Etwiti kunigsgesiiii Fuihrungskraft/Mitarbeiter jahriich
... ist ein Instrument fir die Weiterentwicklung der Fahigkeiten und
-Juli 2021- -September 2021- -September 2021- -Oktober 2021- -November 2021- Kompetenzen des Mitarbeiters. Mittels definierter Kompetenzen
5 e o ) werden MaBnahmen generiert.
Umsetzungs-Coaching Zielorientierte Fiihrungskraft und Umsetzungs-Coaching T
& Erfahrungsaustausch Fiihrungskompetenz Fiihrungsinstrumente (Vertriebs-)Coach sein & Erfahrungsaustausch O Fihrungshandbuch Fuhrungskraft permanent
.. ist ein Kompass und Ratgeber, das jeder Fuhrungskraft

ozess-Architektur

FUHREN in
Genossenschaftsbanken

* Die Reihenfolge der einzelnen Module stellt einen Vorschlag dar und wird auf die individuellen Anferderungen und Ve b Mehr Informatis zu den
einzelnen Modulen sind durch Klick auf die jeweiligen Pfeile erhaltlich.

Raiffeisenbank FUHREN in
il ¢MM°¢ Genossenschaftsbanken

Wir bieten ... Kontakt
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Das Unternehmensleitbild

Das 1 h leitbild der
Grundlage unseres Handelns dar.

Das Unternehmensleitbild fasst zusammen, wie v
wie wir in der Ofentlichkeit wahrgenommen we
Mitarbeiter hat seinen Anteil daran, dass genau di

Als Fiihrungskraft ist es lhre Aufgabe, das Leitbild
darauf zu achten, dass es auch von Ihren |
umgesetzt und gelebt wird Dazu steht die ents
der Mitarbeiter-App als auch im M.LS. zur Verfiigt
eine sehr ansprechende Print Version, die ebenfall
soll

Jedes Kundengesprich, jede Veranstaltung
geben i

u
2um Ausdruck zu bringen.

Link zur Mitarbeiter-App

Raiffeisenbank
i Grabfelil ¢§

im Grabfeld eG stellt die

®

@ Zeitpunkt & Tumus

+ Einheitiiches Verstandnis schaffen + immer
+ Imageforderung

O

Fahrungsphilosophie

Wir bieten ...

LEITBILD

Die Teamphasen/Die Teamuhr

Die Team-Uhr lsst sich gut nutzen, um sich als Fuhrungskraft die
Teamprozesse zu verdeutlichen. Jedes Team wird diese Phasen durchlaufen.
Die Fibrungskraft hat die Aufgabe, diese entsprechend souveran und
professionell zu gestaten.

Nachfolgend sind die Merkmale der finf Phasen aufgelistet und um

forderliche der erganzt. Durch
die der konnen die i far den
qut und positiv werden.

Dennoch  auftretende  Konflite und  Storungen in der jewsiligen
sleamphase« konnen so mit konkreten MaBnahmen aufgenommen und
geklart werden

Viele der Kommunikationswerkzeuge, die in diesem Fuhrungshandbuch
beschrieben werden, lassen sich in diesem Zusammenhang hervorragend
nutzen.

v/

Intelligente Fragetechniken

Wer fragt, der fihrt!

®

Fihmngsinstruments

Kommunikationstools

Sinn & Zweck

+ Steuern des Gesprachsveriaufs
+ Besser analysieren, mehr erfahren

* Gesprachspartner stérker in Themen

@)/ Zeitpunkt

+ Alle Gesprichsphasen

Mitarbeiterentwickhungzgesprich

Die jeweilige Uberschrift der einzelnen Kompetenz ist richtungsweisend. Die
2ugehorigen Aussagen stellen Beispiele dar, um die betreffende Kompetenz
fir beide Seiten greifbarer zu machen. Die Beispiele zeigen Verhaltensweisen
auf die zum Erfolg fuhren. Je nach Person und Funktionen konnen

3. Kompetenzen
In dem Abschnitt werden die die
die mit dem bespricht. Die
gibt dem mittels
ein detailliertes Feedback zu seinen Starken und Entwicklungsfeldern. Der

e Selbst-

Fihrungsinstrumente

Tools fir das Team

2Q

Reforming

a
>
Performing Storming

w &

3.

m Raiffeisenbank
i Grabfeld of

FUHREN in
Genossenschaftshanken

Kontakt

werden.

Lern- und Veranderungsbereitschaft

Gosprachsdagen stellen
inen Ausschest dar|

1@ bogegnet Neuem post, blckt 3t
| Chancon und Magichimiten

@ protiert Nowes madutach s,
bleibe dran, lernt aus Erishrungen

Lern- und
Verdnderungs-
bereitschaft

eigones Vorhation

eigenen ntwcklungste
7@ entwickeh sich fachich und
persinlich bontierlich weite,
arbettot sich in neus Themen ein

FUHREN in
Genossenschaftsbanken

g und Klérung.
au und zur Wertschitzung.
Meinungsaustausch.

b Wer? ‘@é
iihren Sie die - Beteligte
offene Frage gestelit, Gesprachspartner
auch kbrperiich, dass
ist, seine Sicht der
Lésungen
FUHREN in

Genossenschaftsbanken

Raiffeisenbank
i Grabfoll o




Melden Sie sich fir lhr Anliegen gerne bei uns:

Raiffeisenbank im Grabfeld eG
Herrn Jan Schmidt
- Consulting/Training -
Heurichstr. 5
98630 Romhild

Mail: jan.schmidt@rb-grabfeld.de

Mobil: 0170-8346127

— — — Raiffeisenbank
- e

Ki et



Impressum Genossenschaftsregister:

(gilt auch fiir unsere Omnikandle) GenReg. 0155

Anbieter:

Raiffeisenbank im Grabfeld eG Registergericht:

OT Obereffeld, Raiffeisenstr. 4 Amtsgericht Schweinfurt

97528 Sulzdorf an der Lederhecke
Sitz der Genossenschaft:
Tel.: 036948 890-0 OT ObereRfeld, Raiffeisenstrale 4, 97528
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